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POLITICA DELLA QUALITA’

lton s.r.l. & un'azienda specializzata in interventi edilizi di consolidamento; per

garantire I'efficacia e la flessibilita dei processi interni 'organizzazione si & dotata di un

sistema di gestione per la qualita condiviso fra tutti i lavoratori e collaboratori interni.~

La Direzione di ITON srl ha stabilito negli obiettivi aziendali la Qualita come elemento

strategicamente determinante al fine di:

Comprendere i rischi e le opportunita del proprio contesto organizzativo per
migliorare la posizione della Societa sul mercato attraverso la realizzazione di
commesse di pregio; |

migliorare continuamente il servizio reso al cliente per conseguirne la
soddisfazione di tutte le aspettative espresse o implicite dei propri portatori di
interesse;

aumentare la propria competitivita sul mercato, in termini di prezzi e qualita dei

prodotti offerti attraverso un’accurata gestione dei costi;
fidelizzare committenti strategici e acquisire nuove quote di mercato,

ridurre | costi globali di esercizio attraverso il controllo delle attivita e
l'ottimizzazione delle risorse, con particolare attenzione alla promozione delle

risorse umane e al loro coinvolgimento nell'ottica della qualita;

rispetto dei tempi di consegna pattuiti contrattualmente attraverso un‘attenta

pianificazione e successivi controlli della commessa;

migliorare la qualita costruttiva delle opere fornite al cliente.

La Direzione si impegna a garantire la disponibilita di risorse per il miglioramento

continuativo del proprio Sistema di Gestione per la Qualita.

La presente politica per la qualita & comunicata a tutti i lavoratori e collaboratori ed e

disponibile a tutte le parti interessate.
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